
Formation digitale -

Intégrer Internet dans une stratégie 
marketing

Visibilité & création de Trafic
Référencement

1
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Concevoir une réponse 
digitale

Objectif partie 3 : 
• Connaître les leviers de création de trafic et de visibilité 

sur Internet : 
– Mécanismes
– Mise en œuvre
– Avantages inconvénients
– Objectifs et mécanismes
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Préliminaire 

• Les mécanismes de création de trafic s’articulent autour 
d’un site dont les objectifs et la cible sont clairement 
définis, parfaitement et instantanément perceptibles.

• Le « dispositif digital » doit s’intégrer dans un dispositif 
plus global
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Adéquation

• Cible
• Préoccupation, « mood for » au moment du contact
• Mode de recrutement / Message
• Landing page (offre au moment du contact)
• Site
• Conversion
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Référencement Naturel

Trafic issu des moteurs de recherches
Première source de trafic pour la majorité des sites
S’inscrit dans la durée
Des taux de transformation élevés

S.E.O. = Search Engine Optimisation
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Liens sponsorisés

• Affichage payant dans les moteurs de recherche
– Instantané
– Ciblage géographique, contextuel, temporel
– Mesurable
– Technique, savoir faire spécifique
– En progression 
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Affiliation (Pub)

• Affichage de bannières et supports dans des sites tiers 
via des plateformes d’affiliation (Nettafiliation, 
Tradedoubler, Effiliation,..)

• Rémunération à la performance
• Ciblage « naturel »
• Faible maîtrise de la couverture (seuil de visibilité)
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Source : http://www.comparatif-affiliation.com/
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Display

• Publicité via affichage sur des sites tiers
• Régies, centrales d’achat d’espace
• Formats types
• Efficacité / Intrusivité / Couverture
• Premier budget sur internet
• En perte de vitesse
• CPM, CPC, Capping, 
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Capping

• Un capping de 4 sur 24 h pour une bannière signifie que 
celle-ci ne s'affichera que quatre fois pour chaque 
visiteur durant une journée complète (source IAB 
France) 
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Net linking - Annuaires

• Fastidieux, ne nécessite pas de compétence
• Recherche empirique
• Propositions de partenariats
• Inscription dans les annuaires
• Peuvent amener du trafic (pages jaunes)
• Pratique, mais sans séduction
• Intérêt pour le référencement
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Annuaires
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Net linking – Réseaux sociaux

• Mécanisme de propagation au travers des réseaux liés a 
la qualité d’un contenu.

• Interêt ou ludique  => reprise dans les blogs / 
forums/digglike / microblog, Propagée via les outils de 
partage, suiveurs sur twitter, amis sur facebook.

• Votes dans les site « digglike » scoopéo, wikio, 
• Social Media Marketing et Public Relation
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Places de marchés, 
comparateurs, cashbackers

• Export de catalogues produits
• Biaisé?
• Outil de recrutement a condition de 
• Vente déportée ou lien vers son site
• Pas de créativité, activité « mécanique »
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Places de marché
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Emailing – rss - newsletter

• Emailing : outil de prospection ou de fidélisation efficace 
(roi relativement élevé)

• Mise en œuvre rapide
• Mesurable
• Ciblage
• Création
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Rss : dans certains cas 
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Communication online

• Comparatif des sources de trafic
• ..\JOUR3\materiaux\Campagnes - Septembre 2009.pdf
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Budgets France 2009
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Perspectives 
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US MARKET

Sce marketing 
sherpas
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référencement



Principe

• Être bien référencé ne veut rien dire en soi.
• Il s’agit encore d’une adéquation entre une requête, un 

positionnement dans les SERP, et l’offre d’un site ou de 
la page vers laquelle pointe le lien.
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Historique
Historique rapide :

1993-1995 : Artisanat, apprentissage sur les premiers moteurs (Excite, 
Webcrawler, Infoseek, Lycos, etc.).
1995-2000 : Apparition d’AltaVista : travail sur les balises meta "keywords".
1998-2000 : Arrivée de Google qui balaie le paysage des moteurs avec le 
PageRank.
2000-2004 : Les budgets de développement...
Les sites web ne sont alors pas conçus en tenant compte des critères de 
pertinence des moteurs, ce qui oblige à créer des "rustines" (pages 
satellites, pages alias, doorway pages, etc.) ! 
2004-2009 : Optimisation des pages du site : la stratégie reine !
Deux écoles de référencement co-existaient jusqu’à maintenant : 
l’optimisation des pages du site et la création de pages satellites. La 
seconde est à bannir !!!
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Référencement naturel Liens sponsorisés
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Google? 
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Pour quoi faire?

Formation digitale - 35



Formation digitale - 36



Positionnement 

• Faire figurer son site en bonne place dans les SERP 
générées par google suite à une requête.
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Google

• La recherche de la meilleure « satisfaction » de 
l’internaute : avoir des critères de classements pertinents
– Ne pas monétiser sauf si indiqué.
– Lutter en permanence contre toute pratique visant à 

positionner artificiellement un résultat.
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Généralités Définitions

• Référencement
– présent dans les bases de données =référencé. 

• Positionnement
– positionné au mieux dans les résultats de recherche 

(serp) pour les mots clés importants pour l’ activité.

– Serp : search engine result page.
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Positionné?
• 54%  des  internautes  ne  visualisent  que  la  première  page  de  

résultats (19% vont jusqu’à la deuxième et moins de 10% la troisième).

– Un internaute ne regarde en moyenne que les 3 premiers liens d'une 
page de résultats. 

– Un internaute sur cinq ne passe que 60 secondes au maximum sur les 
site web proposés dans la liste de résultats. 

– 40% quittent une page au bout de 3 minutes.

– 54% des internautes ne visualisent que la première page de résultats 
(19% vont jusqu'à la deuxième et moins de 10% la troisième).

– 55% ne cliquent que sur un lien.

– Plus de 80% s'arrêtent après avoir regardé 3 liens au maximum.
Source : Université de Pennsylvanie, 2008.
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• plus de 40% des internautes cliqueraient tout d’abord sur 
le lien proposé en première position, 

• 16% sur le deuxième, 

• 10% sur le troisième,

• 5 à 6% sur les liens situés de la quatrième à la sixième 
place. 
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Miratech - eyetracking
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Sources : google & enquiro
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Comment ça marche

• Un robot (spider, crawler).
• Le robot suit les liens et indexe les contenus.
• L’internaute passe une requête.
• Google génère une page de résultat en classant les 

résultats de l’index avec un algorithme (secret + de 200 
variables).
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Exemple (abondance, o. Andrieu)
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Exemple 
• Page 1 : 
• SITE 1

– Les atouts de la communication digitale :
• Grace à la communication digitale, il est maintenant possible de 

communiquer en mesurant l’impact de chaque action

• SITE 2 : la communication digitale permet de cibler chaque internaute

• Le site 1 « sort » en 1er sur la requête « communication »
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En bref

• Requête : communication digitale.
• Extraction de l’index des n pages contenant 1 ou autre 

ou les 2 mots.
• (Résultats 1 à 10 sur un total d’environ 1 800 000 pour
communication digitale).
• Classement en fonction des critères de pertinence.

Formation digitale - 50



Nombre de pages 

• - Cuil : 120 milliards 
- Google : 20 à 25 officiels, estimé à 40 
- Yahoo! : 15 à 20 
- Live Search : 20
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Référencement

• Méthodologie 
• Stratégie

Formation digitale - 52



Méthodologie

1. Choix des mots clés.
2. Choix des moteurs et / ou annuaires à prendre en compte.
3. Création ou modification des pages du site en fonction de ces mots 

clés et des critères de pertinence des moteurs.
4. Soumission ou vérification de la présence des pages dans les index 

des moteurs et du site dans les bases de données des annuaires.
5. Vérification du positionnement et / ou du trafic généré par les outils 

de recherche.
6. Suivi de ces phases de positionnement / trafic et corrections 

éventuelles pour obtenir de meilleurs résultats.
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Positionnement 

• Recherche du champs lexical : faisabilité
– Mots clés en adéquation
– Mots clés « requêtés »
– Concurrence
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Champs lexical

• Par quel vocabulaire l’internaute qualifiera ce qui 
correspond à l’activité du site.

• Quels sont les requêtes usuellement faites
https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal
Communication : 1 830 000 requêtes / mois
Publicité : 823 000 requêtes
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Faisabilité

• On tape le mot clé : nb de pages indéxées
• Communication : 23 000 000
• Publicité : 61 500 000
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• Puis on élargit – expressions, synonymes. Une « niche » 
sémantique sera source de recrutement de qualité.

• Remarque : prendre en compte le phénomène de « long 
tail ».
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Long tail

• Phénomène mis en avant par Chris 
Anderson

Formation digitale -

- 20% des ventes sur un 
site de Commerce 
électronique sont 
générées par 20% des 
produits "Tête" de la LT. 

- 80% des ventes sont 
générées  par des 
produits vendus 
occasionnellement : 
Queue de la LT.
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Sur un site métier

Formation digitale -

- 20% des visites 
moteurs sont générées 
par des requêtes 
« métier » : nom  
du site, activité, etc. 

- 80% des visites 
moteurs sont générées 
par des requêtes 
issues du contenu 
rédactionnel, mis en 
valeur par une 
optimisation du code 
HTML et de la structure 
des pages et du site 
web.
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• Taille des requêtes saisies par les internautes 
sur les moteurs de recherche : 

– 1 seul mot : 13,48 % 
– 2 mots : 28,38 % 
– 3 mots : 27,15 % 

– de 3 à 5 mots : 51,60 % 
– de 4 à 10 mots : 30,98 % 
– requête contenant plus d’un mot : 86,52 %
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Comment optimiser son site pour le 
référencement

Critères de pertinence des moteurs
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Critères de pertinence des moteurs : 
Critères « à l’intérieurs» : Balises TITLE, Texte visible, balises 
META Description et Keywords, options ALT. 

Critères « extérieurs » : Indice de popularité, nom de domaine, 
URL, réputation, TrustRank. 

5 critères les plus importants (sans ordre précis) : 

1. Titre, 
2. Texte visible, 
3. Indice de popularité (PageRank), 
4. Réputation, 
5. URL
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Optimiser un site

• Structure
• Contenu
• Maillage
• Autres outils
• A éviter
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url/répertoires/fichiers

• Placer des mots clés dans chaque partie.
• Utiliser les sous domaines, mais avec prudence.
• Lus : -, _, .,
• Avoir une convention de nommage des fichiers incluant 

des mots clés.
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1. LE  CONTENU
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CONTENU : utiliser les balises h1/h6 

ces balises sont des balises hierarchisant 
le texte 

H1 titres des rubriques 
H2 chapo..

Formation digitale - 67



Texte : 

- Pas de taille maximale pour un contenu mais une 
taille minimale : au moins 130 mots descriptifs. 
(au-delà de 1370, il semble que le moteur ne lit 
pas) 
- Éviter les pages parlant de plusieurs thématiques 
différentes : - 1 article = 1 page. 
- Penser aux différentes formes d'un mot : singulier 
/ pluriel, masculin / féminin, etc. 
- les 30 à 50 premiers termes, les deux à trois 
premières phrases, seront primordiaux. 
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Bonnes pratiques 

• De  nombreuses  pages  mono-thème que  de  longs 
documents, parlant de nombreux domaines différents. 

• A éviter :  également les pages bilingues ou trilingues.
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CONTENU : 

Maillage interne 
Texte des ancres 

à éviter : « lire la suite », toujours mettre un mot clé 
dans le texte des ancres 

<a href=« http://www. »>Emploi</a>
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Résumé : 

- Une analyse préalable de l'univers de mots clés de la thématique. 

- Un titre H1 explicite, descriptif, factuel, assez court (jusqu'à 7 mots). 

- Un chapo (H2) reprenant les mots clés importants de l'univers défini au préalable. 

- Des sous-titres explicites en Hn. 

- Les mots clés importants en gras (STRONG). 

- Des liens contextuels à l'intérieur du texte donnant "bonne réputation" aux pages 
distantes. 

- Des contenus d'au moins 130 mots explicites. 

- Un univers sémantique à base de liens explicites (« a éviter : pour en savoir plus"). 

- Pas d'"articles fragmentés".
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2. CODE
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Fondamental : la balise titre 

Balise TITLE reprenant le titre éditorial 
de la page et la source. 
Taille optimale = 7 à 10 mots descriptifs. 
"Sexy" sur les 70 premiers caractères. 

A éviter : suite de mots génériques non descriptifs I incitatifs : apparaissent en haut du 
navigateur et : 
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<TITLE>
• Un titre bien optimisé propose au plus 10 mots descriptifs dans son 

libellé.

• Si un mot précis caractérise de façon quasi-parfaite votre activité (il 
peut s’agir de votre nom ou d’un terme professionnel ou autre), 
essayez de le “caser” deux fois dans le titre de vos pages. 

• le titre est la première information que voit l’utilisateur du réseau 
lorsqu’un moteur lui présente l’une de vos pages dans ses résultats.

• <TITLE>[Votre nom] : [Résumé du contenu de la page]</TITLE>

• un titre = une langue.

• un site web qui affiche des pages ayant chacune un titre optimisé 
résumant le contenu proposé dans chaque document a déjà fait  
quasiment 40% du travail de référencement...
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Balise meta description : non prise en compte depuis peu 
pour le classement, mais incitation au clic 

Balise meta « keywords » contenant des mots clés pertinents par rapport au contenu éditorial 
(importance nulle avec le temps pour le ranking). 

Renseigner les attributs ALT des images, title des liens, 

Nommer les fichiers de noms explicites séparés de -
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Alt title

• Se servir des liens et des images
– Alt/title img

– Title des liens

– Noms des fichiers images
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- 

Fichier Robot 
Vérification du fichier robots.txt 

User-agent: * 
Disallow: /cgi-bin/ 
Disallow: /tempo/ 
Disallow: /abonnes/prix.html 

User-agent: Googlebot 
Disallow: /cgi-bin/ 
Disallow: /perso/ 
Disallow: /entravaux/ 
Sitemap:http://www.votresite.com/maps/sitemap.xml 

Plan du site au format HTML optimisé pour les moteurs de 
recherche. 

URLs explicites avec mots séparés par un "-" (et non un underscore 
: "_") et contenant .

77



Net Linking et maillage  : 

- Notion de popularité, de PageRank (PR), de trust rank. 

- Privilégier la qualité par rapport à la quantité. 

- Attention : le PR est calculé pour chaque page ! 

le PR des pages pointant vers vous est important. 

Il faut proposer aux robots des liens « spider compatibles ».
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Des liens sortants le moins nombreux possible (dilution de la popularité) 
sur une page.

Formation digitale -

B et C se partagent pour moitié la "capacité de vote" de A

B hérite de 100% de la "capacité de vote" (link 
juice = "jus de lien") de A
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Popularité PR

• “link popularity”, “link analysis” IP

– Un lien depuis une page à forte popularité vaudra plus “cher”, 
sera plus “important” qu’un lien émanant d’une page perso 
lambda. 

- Le nombre de liens présents dans les pages pointant vers vous 
est également de plus en plus important . Plus la page qui pointe 
vers vous proposera de liens divers et variés, plus son 
importance diminuera, plus elle sera “diluée” parmi tous les liens 
proposés 
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Synthèse : Critères d'obtention des 
liens :

• Depuis des pages populaires.

• Dans la même thématique que la vôtre.

• Si possible depuis un site "de référence“.

• Proposant le moins de liens sortants possible.

• Avec des intitulés de lien donnant bonne "réputation“.
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• La valeur de l’IP (indice de popularité) sur Google est 
proportionnel au nombre de liens pointant vers une page 
et à leur qualité (l’IP de chaque “page source” pointant 
vers le “document cible”).

• L’IP d’une “page cible” est inversement proportionnel au 
nombre de liens présents.

• à l’intérieur des “pages sources”. Plus la page qui pointe 
vers vous contient de liens, plus son influence sur votre 
IP faiblit.

• Les pages internes d’un site sont prises en compte dans 
le calcul du “PageRank” d’un  document  donné.  TOUS  
les  liens,  de  sources  interne  et  externe,  comptent 
donc.
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Page Rank

• PR(A) = (1-d) + d(PR(T1)/C(T1) + PR(T2)/C(T2) + ... + 
PR(Tn)/C(Tn)) Où :
– PR(A) est égal au “PageRank” de la page A.
– Tn (“pages sources”) représentent les pages pointant (ayant mis 

en place un lien)
– vers la page A (“page cible”).
– C(Tn) représente le nombre de liens présents dans la page Tn.
– d est un facteur multiplicatif, égal au lancement de Google à 

0,85.
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Syntaxe 

• <a href : » http:\\www.transports-maritimes\transports- 
maritimes.html title »transports maritimes»>transports- 
maritimes</a>

Google bombing
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• Plan du site
• sitemap



Plan du site

• Le plan du site est un prétexte pour un maillage interne 
supplémentaire, Il est important d’en optimiser la 
syntaxe.
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Sitemap
• « Nous envoyer un sitemap vous permet de nous signaler des pages de 

votre site que nous pourrions ne pas détecter autrement. En résumé, un 
sitemap XML (appelé couramment sitemap) est une liste des pages de 
votre site Web. La création et l'envoi d'un sitemap vous permet de vous 
assurer que Google connaît toutes les pages de votre site, y compris celles 
qui pourraient ne pas être détectées par le processus d'exploration standard 
de Google.

• Outre les sitemaps standard, vous pouvez créer des sitemaps conçus pour 
signaler à Google des types de contenu Web spécifiques. Vous pouvez 
ainsi envoyer des sitemaps pour vidéos, pour mobile, pour Google  
Actualités, pour Google Recherche de code ou encore des sitemaps 
géographiques (KML). »
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sitemap_xxxx.fr.x 
ml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<urlset xmlns="http://www.google.com/schemas/sitemap/0.84"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"

xsi:schemaLocation="http://www.google.com/schemas/sitemap/
0.84 http://www.google.com/schemas/sitemap/0.84/sitemap.xsd">
<url><loc>http://www.matsuri.fr</loc>
<priority>0.9</priority>
<changefreq>Monthly</changefreq>
</url>
<url><loc>http://www.matsuri.fr/restaurant.html</loc>
<priority>0.7</priority>
<changefreq>Monthly</changefreq>
</url>
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Sites dynamiques 

• http://www.sitedynamique.com/prog.cgi?kw=motcle&lan 
gue=fr&zone=france&enco- dage=ISO-8859-1

• Non lu au bout de 3 variables 
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URL Rewriting

• http://www.sitedynamique.com/prog.cgi?kw=motcle&lan 
gue=fr&zone=france&enco- dage=ISO-8859-1

• Pourront être réécrites en :
• http://www.sitedynamique.com/prog.cgi/
motcle/fr/france/ISO-8859-1
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Site multilingue?

• www.votresite.com : langue anglaise (cible: Etats-Unis) 
• www.votresite.co.uk : langue anglaise (cible : Grande- 

Bretagne) 
• www.votresite.fr : français (cible : France)
• www.votresite.de : allemand (cible : Allemagne) 
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Autre outils 

• http://google.com/insights/search/#
• http://www.google.com/trends?q=sushi&ctab=0&geo=fr& 

date=all&sort=0
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Spamdexing

• Les FFA (“Free For All links”), 
• Échanges de liens factices
• Les doorway pages
• Le cloaking
• ..
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Techniques 
frauduleuses

• Cloaking : contenu différent selon qu il s agit de bots ou 
d’internautes (=> ip ou js)

• Duplicate content : pages de contenus similaires sous 
diff noms de domaines avec liens

• Doorway pages : pages/sites faits pour améliorer 
artificiellement le référencement 
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Quelques obstacles au 
référencement 

• Javascript

• Flash 

• Frame

• url à variables 

Formation digitale - 95



Soumettre son site a google

• Pas nécessaire sauf 
– blogs
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Soumettre son site aux 
annuaires

• Recherche de l’annuaire.
• Généralement, aller dans la catégorie pour avoir la 

mention « soumettre un site ».
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Annuaires francophones

- Open Directory 
http://www.dmoz.org/World/Fran%c3%a7ais/

- Yahoo! Guide (http://fr.dir.yahoo.com/)
- Guide de Voila (http://guide.voila.fr/)
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http://www.dmoz.org/
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Annuaires ? 

• http://www.indicateur.com
• http://www.searchenginecolossus.com/
• http://www.enfin.com/
• http://annuaire.abondance.com/
• http://www.lesannuaires.com/
• http://www.liste-annuaires.com/liste-annuaires.php
• http://www.netissime.com/referencement/moteur-de- 

recherche.html
• http://perso.orange.fr/f.bourdet/french_search1.html
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Soumissions : quelques url à titre 
indicatif

1. Google: http://www.google.com/addurl/?continue=/addurl
2. MSN: http://search.msn.fr/docs/submit.aspx
3. Exalead : http://www.exalead.fr/search/?definition=submitYourSitePage
4. Bonweb http://www.bonweb.com/ajouter.php
5. Weborama : www.weborama.fr (attention ajoute une pop up à votre site)
6. Nomade (Alice.fr) : http://nomade.aliceadsl.fr/ (attention payant !)
7. Big Annuaire : http://www.big-annuaire.com/big-ajout-site-categorie.php
8. Antidot : https://admin.antidot.net/URL_SUBMITION/SubmitUrl?C=101
9. Yatooweb: http://annuaire.yatooweb.com/ajouter-site.php
10.Gralon : http://www.gralon.net
11.Yagoort : http://annuaire.yagoort.org.
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• www.webrankinfo.com/actualites/200510-recherche-de- 
blogs.htm.

• http://conseilsenmarketing.blogspot.com/2007/01/comm 
ent-bien-référencer-son-blog.html.
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Méthodologie de  Net linking

Ciblez des sites à forte “popularité” plutôt que des sites peu 
connus : 
⇒Déjà bien positionnés
⇒Voir alexa
https://siteexplorer.search.yahoo.com/
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• http://www.google.com/intl/fr/dirhelp.html
• http://www.dmoz.org/add.html
• http://add.europe.yahoo.com/bin/add
• http://www.google.com/Top/World/Français/Références/ 

Bibliothèques/Associations_et_organisations/
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Facteurs clés 

• Pourquoi Google référence : a la recherche de la 
meilleure information.

• Qu’est ce qu’une bonne information : émise par 
quelqu’un de crédible (âge du site).

• Récente.
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Maintenir un site positionné

• « Content is king » : 
– Quantité
– Qualité
– Renouvellement 

Formation digitale - 106



Quantité

• Le maillage interne et l’indexation : moyens de créer un 
réel contenu sans polluer la fonctionnalité du site.

• Glossaires, reprise d’articles de presse (ne pas faire de 
scan), vie de…
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Renouvellement 

• Comment prévoir un renouvellement : 
– Webmaster 
– Site dynamique

– (promos – articles a tirages aléatoires - ..)
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Maintenir la qualité des liens 
rentrants 

• Classiques : 
– A la main
– Linkbaiting
– Sites communautaires

• A inclure : partage de favoris  
– Delicious
– Digglike

Formation digitale - 109



Net linking

• Forums (quand ils n’excluent pas les liens)
• Site de news : 

– Wikio, Blogasty ou Scoopeo, 
• Communiqués de presse : 

– http://www.arkantos-presse.com/
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Idées fausses

• Il faut 6 mois pour référencer un site : un site avec 
beaucoup de liens rentrants et une structure bien faite 
pourra apparaître rapidement.
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Voir un site avec l’œil du robot

• Firefox, barre d’outil webmaster, désactivation des js, 
styles et images.
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Autres outils google 

• Google maps
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• Accueille déjà aux us des systèmes de couponing et 
autres. A suivre…
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Stratégie de 
référencement

• Conception :
– Univers sémantique
– Brief développeur
– Stratégie de netlinking
– Système de gestion des liens rentrants (culture box)
– Réseau de sites et blogs
– Google maps, google images, google vidéo, google 

news, google blog
– Système de renouvellement automatique des 

contenus (random)



Evènement

• L’optimisation doit être faite – (si flash, on 
« double de html»)

• Soumettre dans tous les annuaires 
possible et chez google là où c’est encore 
possible

• Utiliser les supports presse
• Lancer un site avant le site, optimisé pour 

les moteurs (texte uniquement)



Vie du site

• Chaque page (évènement, produit, article) 
doit être optimisée sur 1 / 2 mots clés

• Tous les liens pointants vers ont une 
syntaxe étudiée et homogène

• Utiliser les outils de netlinkings
• Consolider avec le maillage interne du site
• Utiliser le google webmaster tools
• https://www.google.com/webmasters/tools/dashboard?pli 

=1

https://www.google.com/webmasters/tools/dashboard?pli=1
https://www.google.com/webmasters/tools/dashboard?pli=1


Questions/Réponses
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